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Handel digital
ONLINE-MONITOR

Online-Handel ist
Wachstumstreiber



https://www.einzelhandel.de/online-monitor
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Der Online-Handel erwartet 2019 ein ‘.l Handelsverband

Umsatzplus von rund 9 % Deutschland
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Kerndaten fur den Einzelhandel 2019 in der "l Handelsverband
Deutschland

Ubersicht zeigen Wachstumsdifferenz b ——
Einzelhandel insgesamt Stationarer Einzelhandel
Umsatz in Mrd. Euro in Mrd. Euro
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Quelle: HDE: Destatis; nominale Veranderung zu Vorahr, ohne Umsatzsteuer



Online-Durchdringung unterscheidet sich stark
nach Einzelhandelsbranchen
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Heimwerken & Garten
4,2% | 2,1 Mrd.

Quelle: Online-Monitor 2018, in Kooperation von HDE und IFH, Umsatzangeben netto ohne Umsatzsteuer
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E-Food ist (noch) AuBenseiter im Onlinehandel... Deutschland

Onlineanteil Food und Nonfood am Einzelhandel in Prozent

B Onlineanteil

[ Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)
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Quelle: Online-Monitor 2017, in Kooperation von HDE und IFH
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... jedoch schnell am Aufholen gegentber Non- Deutschland

Food-Sortimenten

HDE
Durchschnittliches prozentuales Wachstum pro Jahr IFH =1 '.I Handelshv:.:zam‘l

EINZELHANDEL IM ENGEREN SINNE

2008-2016 -
. 2015-2016 Handel digital
17,0% 0,6% 10,8% 1,5%

Online Offline Online Offline
NONFOOD
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Online Offline Online Offline
FOOD*
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* Lebensmittel inkl. Getranke, ohne Tabakwaren;
Offlinewachstum inkl. Tabakwaren 2008-2016: 0,9%, 2015-2016: 0,7%

Quelle: Online-Monitor 2017, in Kooperation von HDE und IFH




Online-Schaufenster gewinnen weiter an

Bedeutung

Kauf stationar

51,0 % 135 Mrd. EUR

des Umsatzes in stationdren Geschaften (Nonfood)
geht eine Informationssuche im Internet voraus

{

19,5 % 8,3 Mrd. EUR

des Umsatzes in Online-Shops (Nonfood)
geht eine stationdre Informationssuche voraus

Information online

Kauf online
Information station&r

Accessoires 18,5 mrd. EUR 1,7 mrd. EUR
28,7 Mrd. EUR 2,1 mrd. EUR
Heimwerken & 39,3% 20,1%
Garten 16,8 Mrd. EUR 0,4 mrd. EUR
Einrichten 18,0 mrd. EUR 1,0 Mrd. EUR
e T D e
Habby 7,3 Mrd. EUR 1,6 mMrd. EUR

Quelle: Online-Monitor 2017, in Kooperation von HDE und IFH, alle Umsatzangaben netto: ohne Umsatzsteuer
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Konsumenten verknupfen zunenmend
verschiedene Kanale beim Einkauf
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Mono-Channel Kauf: Multi-Channel-Kauf:

Beim Kauf verwendet der Konsument Beim Kauf nutzt der Konsument

lediglich einen Kanal (Online einen Kanal zur Information

informiert und gekauft oder Offline und den jeweils anderen zum

informiert und gekauft). Kauf bei einem oder mehreren
Handler(n).

Anteil der Kdufe nach Branchen in Prozent

MONO-CHANNEL MULTI-CHANNEL

Fashion & .
CE/Elektro 48.7% 51,3%

— 1t
= [=1

Cross-Channel-Kauf:

Vor dem Kauf werden die zur
Verfligung stehenden Kanile
eines Handlers iibergreifend ge-
nutzt, z.B. Click & Collect: Online
gekauft und stationdr abgeholt.

CROSS-CHANNEL

won 3,9% .
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Caten B8 4894 dwon  6,2%
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i 57,2% 42.8% davon 6,5%

Quelle: Online-Monitor 2017, in Kooperation von HDE und IFH
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Handler reagieren auf das neue Kundenverhalten Deutschland
. . [
mit einer Konvergenz der Formate —

Offline goes online Online goes offline

Pick-Up Stationen Offline-Outlets

o

Beratung mit Online-Infos Pop-Up Stores

Self-Service-Terminals Flagship Stores
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Beispiele flur Veranderungen im Store "D Handelsverband
eutschland
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Elektronische Preisetiketten
Erwelterte Produktinformationen

Instore-Navigation
Digitale Produktsuche

Der ,,Digital Store* als neues Verkaufskonzept
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Kaufmann/-frau im Einzelhandel und Verkaufer/-in: “l andelsverban

_ Deutschland
Angebotene Ausbildungsstellen
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20.000 -

15.000 -
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Quelle: Berufsausbildungsstellen und Bewerber fir Berufsausbildungsstellen (Monatszahlen) der BA zum 30. September des jeweiligen Jahres
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Die Neuerungen
bel den beiden Kernberufen
des Einzelhandels

Verkaufer/Verkauferin und
Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

2017
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Was hat sich nicht verandert?

- Wahlqualifikationen im 2. und 3. Ausbildungsjahr

- Zwei Ausbildungsberufe mit unterschiedlicher
Ausbildungsdauer fir alle Betriebsformen und Betriebsgr63en
des Einzelhandels

» Gestreckte Abschlussprifung (GAP) bei den Kaufleuten im
Einzelhandel

« Zwischenprifung (ZP) und Abschlussprifung bei den
Verkaufern

« Option zur Anrechnung von Prifungsleistungen aus der
Verkauferprifung bei Anschlussvertrag im 3-jahrigen Beruf

« Schriftliche und mundliche Prifungsinstrumente
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Die zentralen Neuerungen e —

Besseres Aufgreifen der Digitalisierung im Handel

Verbindung von Stationarem und Online-Handel

Starkung und Konkretisierung der Anforderungen an
Waren- und Beratungskompetenzen

Starkung von Handlungs- und Kompetenzorientierung
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Verkdufer/-in Kaufleute im Einzelhandel
________________ |
_________________ I Wahlqualifikation 3. Ad I
| Berufiche Pichibereiche | Wahiqualifikation 2. AJ | |_Eﬂ_lgh?_a_i]EE:EEEJJSEFG}E;SET
Dienq;‘r;?sri:' 22?1 cbot Sicherstellung der Beratung von
- g=ang Warenprasenz Kunden In
des \ / komplexen
Ausbildungsbetriebes ituati
J Beratung von Kunden Situationen
Warenprasentation und - = Beschaffung von
Werbemalnahmen Kassensystemdaten Waren
Preiskalkulation | Und Kundenservice Warenbestands-
r ) steuerung
Warenbestandskontrolle KWerbt#_rjgdund N T
assenroraerung = Marketinomaft-
Warenannahme- und . / Steuerung und nahmgen
Laueru”u I<ontrolle
Mitarbeiterfilhrung
Verkaufen von Waren !
Onlinehandel und Entwicklung
Semnvicebereich Kasse V{]rbereitung und

unternehmerische
Selbststandigkeit
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Rahmenlehrplan der KMK e —

Rahmenlehrplan von 2004 wird angesichts der sehr abstrakten Inhalte nur in Teilen aktualisiert:

« Berufsbhezogene Vorbemerkungen: Hinweis auf Wechselwirkungen stationarer mit Online-
Handel und Nutzung von Warenwirtschaftssystemen

* LF 10 (Besondere Verkaufssituationen bewaltigen): Neu ist Hinweis auf Verkaufen mit
technischen Hilfsmitteln

* LF 12 (Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden): Inhaltliche Anreicherung um
Multi-Channel, Wettbewerb mit Onlinehandel und Onlinemarketing; Ausweitung um 20 U-
Stunden

* LF 14 (Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln): Reduzierung um 20 U-Stunden
Laut KMK ist es Aufgabe der Berufsschulen, die Lernsituationen laufend an die aktuellen

Anforderungen und Gegebenheiten im Einzelhandel anzupassen; im Rahmen der
Lehrerfortbildung werde dies thematisiert.
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Schlussbemerkungen e —

Die Modernisierung der Ausbildungsordnung flr die beiden
Einzelhandelsberufe bietet gute Chancen fur die Fachkraftesicherung im
durch digitalen Wandel gepragten Einzelhandel.

Im Jahr 2018 erfolgte die Erganzung durch den vom HDE initiierten und
zusammen mit dem Sozialpartner Verdi ausgearbeiteten neuen
Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau im E-Commerce.

Diese drei Ausbildungsberufe bilden eine hervorragende Basis fur
berufliche Entwicklung und Karriere und den Zugang zu den
Fortbildungsberufen Handelsfachwirt/in, Fachwirt/in fir Vertrieb im
Einzelhandel und Fachwirt/in im E-Commerce (neu ab 2019).
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Unser neuer Ausbildungsberuf

Der neue Ausbildungsberuf:
Kaufmann/Kauffrau
Im E-Commerce

Weitere Informationen und ein Erklarvideo
zur Ausbildung

Kaufmann/ Kauffrau im E-Commerce
finden Sie unter:

Kaufmann/Kauffrau
im E-Commerce

i www.einzelhandel.de/ecommercekaufmann



https://www.einzelhandel.de/ecommercekaufmann
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

Katharina Weinert
Abteilungsleiterin
Bildungspolitik und Berufshildung

Handelsverband Deutschland - HDE - e.V.
Am Weidendamm 1A
10117 Berlin

Telefon: +49 30 72 62 50 47
Telefax: +49 30 72 62 50 49

weinert@hde.de
www.einzelhandel.de



