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Digitalisierung und Beschaftigung

= deutsche Prognosen zeigen: Strukturwandel in Richtung Dienstleistungen und
gualifizierte Tatigkeiten, aber kaum negative globale Beschaftigungseffekte, da

» technische Potentiale nicht immer genutzt werden (zu teuer, zu inflexibel,
Qualitatseinbulien, entspricht nicht Kundenwiinschen)

e Qualitatsanspriiche an Produkte und Dienstleistungen steigen, die damit
arbeitsintensiver werden (Effizienzerhéhungen setzen sich um in
Qualitatsverbesserungen)

* Kompensationseffekte wirken (Preissenkungen - hohere Nachfrage,
komplexere Produkte und Dienstleistungen, hohere Lohne - mehr Kaufkraft)

= Gefahren fur Deutschland als Exportland und deutsche Unternehmen in allen
Branchen liegen eher in Nichtnutzung neuer Technologie

= Beschaftigung vor allem auch von Fiskal- und Geldpolitik sowie ErschlieBung neuer
Beschaftigungsfelder abhangig ist.
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Fazit:
1. Es gibt derzeit nur wenige Berufe, die vollstandig von Technik ersetzt werden
kdnnten.

Berufe werden sich verandern.
Leicht automatisierbare Tatigkeiten werden ersetzt.

Die Frage ist:

Wird die Arbeit der davon entlasteten Beschaftigten interessanter und
anspruchsvoller oder doch einténiger und primitiver und welche Qualifikationen
werden zuklinftig gebraucht?




Bildungspolitiks

chieflagen_
Bildudgswesen_

zweitklassi
eit§lassig_ A

e A - r 9 - -
Ausgangsptnkte AN® ® YL e $12 H a

PISA-Untersuchungen ®

Ergebniyse

w1 @ntstehen neu oder verandern sich

Diskussipn

. Neue Geschaftsfelder erfordern neue Ausbildungsberufe — Kaufmann,
Kauffrau im E-Commerce

*  Arbeitsprozesse werden von Algorithmen ibernommen- Sozialversicherung,
offentliche Verwaltung

* Anforderungen an Sachbearbeitung wird anspruchsvoller- Sozialversicherung,
Versicherung

*  Sachbearbeitung und IT miissen miteinander kooperieren kbnnen

* Digitalisierung als Handlungsfeld in die Ausbildungsordnung integrieren-
Metall- und Elektroberufe
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Multi-Channel-Vertrieb auch im stationaren Handel
 Kaufanregung in sozialen Netzwerken
 personalisierte Angebote

verandertes Kundenverhalten
Mitarbeiter*in wird zum ,,Pulli-Holer” oder ,,Postboten”

. Tablet im Verkauf

Mitarbeiter*in kann je nach Bedarf zum Verraumen, Kassieren, Bestellen von A
nach B geschickt werden, Beratung nur auf Anfrage (H&M)

. Warenwirtschafts-Software

Ersetzt Mitarbeiter im Lager oder das Lager, ermoglicht Taktung von Tatigkeiten
und Festlegung von Zeitbedarfen

Gegenwartig fihrt die Fragmentierung von Tatigkeiten fir die Beschaftigten zu
unbefriedigender Arbeit.
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Welchen Einzelhandel wollen wir fiir die Beschaftigten und die Kunden?

* Kundenberatung, Kundenkontakt, Bescheid-wissen z.B. tiber Mode wird wieder
wichtig

* Tablet hilft z. B. eine Wand zu gestalten und Ware kundenfreundlich zu platzieren
* Laden soll mehr sein als eine Abholstation
Was ist der Mehrwert des Ladens gegentiber dem Einkauf im Internet und wie gelingt

es die neuen Technologien wie RFID, Tablet, Kassensysteme, Workforce Management,
etc. bereichern und sinnstiftend zu nutzen?
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= Ausbildungsberufe gestalten Staat, Wirtschaftsverbande und Gewerkschaften
gemeinsam im Konsens.

= Berufe entsprechen den Anforderungen der Arbeitswelt

= Ausbildungsordnungen sind ,,technikoffen” formuliert

= Ausbildungsordnungen sind prozess- und kompetenzorientiert gestaltet.
= Anforderungen an die Ordnungsarbeit:

Die Neuordnungsverfahren sind grundsatzlich gut fiir die Arbeitswelt 4.0
aufgestellt. Die Sozialpartner miissen weiterhin die Veranderung von
Ausbildungsberufen in den einzelnen Branchen systematisch priifen.
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Grundlegendes Verstandnis des digitalen Netzes

Lernen mit digitalen Medien, dabei Umgang mit Informations- und
Kommunikationsnetzwerken

IKT Kompetenz- Verstandnis von der IKT Architektur

Umgang mit Daten, Datenschutz, Datensicherheit

Fahigkeit zur Datenanalyse, Datenauswertung, Dokumentation
Kritischer Umgang mit Systemsicherheit

Verstandnis flr betriebliche Ablaufe, Zusammenhange und
Wertschopfungsketten
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*  Duale Berufsausbildung ist im Einzelhandel von groRer Relevanz fur die
Deckung des Fachkraftebedarfs

 Inden letzten Jahren haben Rekrutierungsschwierigkeiten zugenommen
(Qualitat der Schulabganger)

e  Bemihungen um Attraktivitat fir leistungsstarke Schulabganger
(Abiturientenprogramme)

* Aufstiegsmoglichkeiten fur Verkaufer*in und Einzelhandelskaufleute
(Handelsfachwirt*in, Fachwirt*in fir Vertrieb im Einzelhandel)

Duales Studium (eher geringerer Anteil)
* Innerbetriebliche Aufstiegswege mit Auswahl- und Qualifizierungsmalinahmen
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Die neuen digitalen Technologien stecken lediglich den Rahmen
fest, in dem sich auch neue Freiraume fiir den Zuschnitt von Ar-
beitsplatzen und Berufen bieten.

Die entscheidende Frage wird sein:

Wird uns eine gute Interaktion Mensch- Maschine
gelingen, so dass der Sinngehalt von Arbeit erhalten bleibt
und gute Assistenzsysteme den Menschen unterstiitzen
oder
Wird alles das von der Technik erledigt was moglich ist und
der Mensch macht den Rest?
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Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!

ver.di Bildungspolitik
Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

Telefon: (0 30) 69 56-28 35
uta.kupfer@verdi.de
www.bildungspolitik.verdi.de




