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Projekt: , Berufsbildung 4.0 — Fachkraftequalifikationen und
Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen“

Programmstruktur

Saule 1 Saule 2 Sdule 3
Screening 11 ausgewahlter Medienkompetenz als Monitoring- und
Ausbildungsberufe Eir.gangsvoraussetzung in Projektionssystem zu
(\1.Fortbildungsregelungen und Branchen) der Berufsbildung Qualifizierungs-notwendigkeiten

Kurzbeschreibung des Projektes:
https://www2.bibb.de/bibbtools/tools/dapro/data/documents/pdf/at 78154.pdf

Berufsbildung 4.0
Fachkraftequalifikationen und Kompetenzen fur die digitalisierte Arbeit von morgen
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Ubergeordnete Fragestellungen im Berufe-Screening

Welche Digitalisierungs- und Vernetzungsansatze finden sich in der betrieblichen Praxis?

Welche Tatigkeiten bzw. Tatigkeitsprofile entstehen durch die Digitalisierung in den zu
untersuchenden Berufen/Berufsfeldern?

Welche Kompetenzen sind fiir Fachkrafte kiinftig erforderlich?

Inwiefern passen diese Tatigkeiten und Kompetenzen zu bestehenden Ausbildungsberufen
und Fortbildungen?

Welche Folgen zeichnen sich in Bezug auf akademische Abschliisse und Anlerntatigkeiten ab?

Welche fordernden und hemmenden Faktoren ergeben sich fiir die Gestaltung von
Berufsbildung?

Welche Folgen haben die Ergebnisse flir das Berufsverstandnis allgemein?

Fachkraftequalifikationen und Kompetenzen fir die diaitalisierte Arbeit von moraen

Gabriele Jordanski, Bundesinstitut fiir Berufsbildung AB Fachkraftequalifikationen und Kompetenzen fir die digitalisierte Arbeit von morgen
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Berufe-Screening Industriekaufleute e

Zukunft gestalten

Literatur- und Dokumentenanalyse

Betriebliche Fallstudien | Online-Befragung

Einzel-/Gruppen-Interviews * Fach- und Flihrungskrafte Bericht/
38 interviewte Personen: * Ausbildungsverantwortliche Transfer
* Fach- und Fihrungskraften
* Ausbildungsleiter/innen Abschluss
projektbegleitende Expertengruppe
r--------------------------------------------ﬁ
: Einzelgesprache, Diskussionen, Workshops mit Expertinnen und Experten |
|
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Unternehmen (Branche, Grof3e)

Spannweite von knapp 100 Beschaftigen beim kleinsten bis zu mehr als
200.000 beim groRten befragten Unternehmen

Branchen
Chemie, | Masch./An- | Kunststoff- Elektronik | Lebens- Ver- Dienstleistung
Pharma | lagenbau Verarbeitung mittel packungs-
mittel
1 | GroRR-Unternehmen* X X
2 | GroR-Unternehmen X
3 | KMU bis 499/ X
Familienunternehmen*
4 | KMU bis 499/ X
Familienunternehmen
5 | KMU bis 499/ X
Familienunternehmen
6 | KMU bis 499/ X
Familienunternehmen
7 | KMU bis 499/ X
Familienunternehmen
8 | GroR- Unternehmen X
9 | GroR-Unternehmen X

Nach Definition des Instituts fir Mittelstandsforschung IFM BONN, HTTPS://WWW.IFM-BONN.ORG/DEFINITIONEN/KMU-
DEFINITION-DES-IFM-BONN/
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Funktionen der 38 Befragten
in absoluten Zahlen

Einsatzgebietsspezifische Fach-und Fiihrungskrafte

Einsatzgebiet Fachkrafte FUhrungskrafte
Vertrieb 4 1
Marketing 1 -
Finanz/Controlling 1 2
Einkauf 4 1
Personalwirtschaft 6 -
Produktion 2 1

Personal- und Ausbildungsleitung

Fachkrafte Fuhrungskrafte
Ausbildungsleitung 5 4
Personalleitung - 6
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Beteiligte Unternehmen nach GroRe
in Prozent

Anzahl der Beschaftigten des Gesamtunternehmens
in Prozent

Keine Angabe WM 1,3
5.000 und mehr I 20,4
500 bis 4.999 I 26,4
250 bis499 I 11,6
100 bis249 I 21,9
50bis99 NN 81
20bis 49 I 71
10bis19 N 2

1bis9 W 1,3

N=397 0 5 10 15 20 25 30

Berufsbildung 4.0
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Beteiligte Unternehmen nach Branche
in absoluten Zahlen

Blrobedarf m 1
GroB- und Aullenhandel mm 3
Keine Angabe mmm 4
Textil m—— 7
Lebens- und Genussmittel I 11
Energie mammmmmmmmm 14
Bau IEEEESSSS———— 10
Papier, Druck und Verpackung nEaaaaassssmmm—— 20
Kunststoff S )3
Dienstleistung I )6
Automobil I 0O
Sonstiges I 46
Chemie und Pharma I S |
Maschinen- und Anlagenbau I 57
Metall und Elektro I GG

N=377 0 10 20 30 40 50 60 70
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Online-Befragung
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Funktionen der Befragten
in absoluten Zahlen

Ausbilder/-in

Fachkraft

Vorgesetzte/r von Fachkraften

Andere

Keine Angabe

N=399
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Auskunftsfahigkeit der Befragten zu Einsatzgebieten
in absoluten Zahlen

Personalwirtschaft s, 228
Finanzbuchhaltung/Controlling I 116
Vertriecb I 113
Einkauf/Beschaffung N g7
Marketing N 48
Logisitik I 29
Produktion BN 24

Sonstiges W 9

Keine Angabe J 5
N=399

0 50 100 150 200 250

Berufsbildung 4.0
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Ergebnisse zu Tatigkeits- und
Kompetenzanforderungen an Industriekaufleute
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der Betriebe, die Industriekaufleute ausbilden und
beschaftigen, zeigt sich hinsichtlich:
Wirtschaftszweig/Branche/BetriebsgroRe/Produktionsform
Traditionen, Menschenbild
Organisationsstruktur
Gegenwartigen und zukunftigen digitalen Ausstattung

ihrer Gestaltung der Arbeitsprozesse, Geschaftsmodelle

der geforderten Kompetenzen und Tatigkeiten der Industriekaufleute
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Digitale Technologien in kaufmannischen Tatigkeitsfeldern

Marketing/

Vertrieb

ERP-Systeme
E-Kundenbeziehungsmana-

E-Stakeholder-Relationship-
Management (E-SRM)

Beschaffung

ERP-Systeme
E-Katalogsysteme
E-Lieferantenmanagement
E-Procurement

E-Lieferkettenmanagement
3D-Druck

Produktion

ERP-Systeme
E-Produktionsplanungs- und
Steuerungssysteme (PPS)
Produktionsleitsysteme(MES)
CPS

RFID- Technologie

3D-Druck
E-Commerce .
el e Robotik
ecalViedia Augmented Reality
Logistik Personal Controlling

ERP-Systeme

E-Warenwirtschaftssysteme
E-Lagerverwaltungssysteme
Supply-Chain-Management-

Systeme

Gabriele Jordanski AB 2.2

ERP-Systeme
Personalinformationssysteme
PIS/CPIS

Mitarbeiter-Portal

E-Personalabrechnungssysteme
E-Recruitment
Personalentwicklungssysteme
Personalplanungssysteme

ERP-Systeme
Finanzbuchhaltungs-Software
Visualisierungsprogramme

Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen
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Eingesetzte Technologien im Tatigkeitsfeld der Industriekaufleute

Warenwirtschafts-/Lagervenwaltungssysteme
Unternehmenssteuerungssysteme (ERP-Systeme)
Soziale Medien bzw. Social Media Plattformen
Kundenbeziehungsmanagementsysteme (CRM)
Lieferantenmanagement-Systeme
Produktionsplanungs- und Steuerungssysteme (PPS)
E-Commerce-Plattformen
E-Lieferkettenmanagement-Systeme (SCM)
Visualisierungsprogramme

Cloudldsungen

Katalogsysteme

Additive Fertigungsverfahren (3D-Druck)

RFID-Technik

N=399
B Wird aktuell genutzt

Gabriele Jordanski AB 2.2

in Prozent
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Veranderungen durch Digitalisierung

grofe Datenmengen
Big Data vielfaltige Datenquellen und -strukturen

unterschiedliche Datenqualitat u. Aussagekraft

Vernetzung Tempo der Datenbereitstellung
intern/extern o
Komplexitat
Veranderungsdynamik
Auto- g>¢cy
matisierung Kundenorientierung
Flexibilitat der Arbeitsorte
Projektarbeit
Cloud

Internationalisierung

Koordinations-Funktionen

//abnehmend einfache Routine-/und Verwaltungstatigkeiten

automatisierbare Standardabwicklungen

GroRe betriebliche Unterschiede
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Tatigkeits- und Kompetenzanforderungen

Umgang mit Informations- und
Kommunikationstechnologien

Umgang mit Daten
Projektmanagement

internationale Kompetenzen
technische Grundkenntnisse
interdisziplinares, vernetztes Denken

Probleml6sefahigkeiten

GroRe betriebliche Unterschiede

Gabriele Jordanski AB 2.2 Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen
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Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien

Nutzung von Office-Programmen (v.a. Excel, PowerPoint, Outlook)

Bedienungskompetenzen digitaler Medien (v. a. Knowhow uber verfigbare
Tools und deren Moglichkeiten, Losungen herbeizufihren)

digitale Ablaufe verstehen, digitale Anwendungen im richtigen Kontext
nutzen, mogliche Folgen und Auswirkungen verstehen

Abhangigkeiten im System kennen (Vernetzung, Schnittstellen)

Verstandnis, wie Geschaftsprozesse mit digitalen Technologien und Medien
umgesetzt werden

einfache Programmierkenntnisse

Gabriele Jordanski AB 2.2 Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen
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Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien

unwichtig
eherunwichtig
eher wichtig

wichtig

unwichtig
eher unwichtig
eherwichtig

wichtig

,Digitale Ablaufe verstehen und maogliche Folgen und Auswirkungen bedenken “

aktuell

16

I 58
I 174
I 157

0 50 100 150 200

»Einfache Programmierkenntnisse (z. B. Bearbeiten groRer Datenbanken, Makros erstellen) “

aktuell

21

I 112
I 147
I 114

0 50 100 150 200

zukinftig

abnehmend | 3

gleichbleibend [ 102
zunehmend | 259

0 100 200 300 400

zukinftig

abnehmend J| 9

gleichbleibend |GG 105
zunehmend | 190

0 50 100 150 200 250
N=399
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Umgang mit Daten - Tatigkeiten

Malnahmen fiir Daten- und Mediensicherheit sowie Datenschutz
durchfihren

Daten recherchieren, Daten und Quellen bewerten

(grolRe) Datenmengen filtern und handhabbar machen

Daten einordnen, verstehen, auswerten und interpretieren
Entscheidungsvorschlage vorbereiten/Entscheidungen ableiten und treffen
Analyseergebnisse adressatengerecht aufbereiten, visualisieren, vermitteln
Daten kontrollieren

Daten und Dokumente pflegen, austauschen, sichern und archivieren

Prozesse hinterfragen und optimieren
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Umgang mit Daten — aktuelle und zukunftige Bedeutung

in Prozent

aktuell Zukunftig

MaRnahmen fiir Daten- und

Mediensicherheit sowie — 38 |n

Datenschutz durchfiihren
Grofte Datenmengen aus
verschiedenen Datenquellen _ 37 _
filtern und handhabbar machen
Zielfihrende Informationen _ 46 | -
aufbereiten und visualisieren
Entscheidungen ableiten und _‘ 43 |-
treffen

Daten eigensténdig einordnen,
verstehen, auswerten und 45 | .

interpretieren
Daten kontrollieren, sichern und — 3?| '
pflegen
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40%  60%  80%  100%
= Wichtig Eher wichtig = Eher unwichtig » Zunehmend = Gleichbleibend
© Unwichtig » Keine Angabe = Abnehmend = Keine Angabe

Berufsbildung 4.0
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Umgang mit Daten - Kompetenzen

IT-Programme beherrschen (s.0.)
Visualisierungsprogramme beherrschen
Recherchefahigkeiten
Datenschutzregelungen beherrschen
Datenverstandnis/Prozessverstandnis
Selbstkompetenzen

Kreativitat
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Projektbezogene Tatigkeiten

Aufgabenbreite und Verantwortungsumfang betriebsspezifisch sehr
unterschiedlich

Sitzungen organisieren

Informationen/Daten recherchieren, zusammenstellen, ausarbeiten,
auswerten

Beschaffungen flir notwendige Materialien durchfliihren
Austausch der Teammitglieder anregen und unterstitzen

Prasentationen erstellen und vortragen

Projekte steuern, Projektteam zusammenstellen und leiten
Projektplane erstellen

Projektstruktur anlegen, Arbeitsablaufe strukturieren
Arbeitstreffen vorbereiten, durchfihren, nachbereiten

Zwischenergebnisse zusammenstellen, Protokolle erstellen

Prasentationen erstellen, Ergebnisse vor Fihrungsgremien vortragen

Gabriele Jordanski AB 2.2 Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen



Bundesministerium i 5
@ fiir Bildung firsenions BIBB-
und Forschung i

Aktuelle und zuklnftige Bedeutung Projekt bezogener Tatigkeiten
in Prozent

aktuell Zukiinftig

Asdstenzfunktioneninden Projektteams 7 a5 |24 I “ g I
Projekte eigenstindiz pl.anen, durchfithren w. & & | & I i i
kontrollieren

0% M 4 6% Bl 100% 0% 0% A4 & B 100%

Wichti  » Eherwichtic  wEherunwichtic  w Unwichtiz  mKene Angabe m Zunchmerd o Gleichbleibend wAbrehmend m KeineAngabe
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Projektarbeit - Kompetenzen

allgemeines Projektmanagement — Grundlagen
Projektmanagementsystem nutzen kdnnen
interdisziplinares, vernetztes Denken
Prozessdenken

Fahigkeiten zur Kollaboration und Kooperation
Kommunikationsfahigkeiten

Selbstkompetenzen (z.B. sich eigenstandig in neue Themen
einarbeiten kdnnen, Selbstbewusstsein,)

Gabriele Jordanski AB 2.2 Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen
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Internationalisierung

Betriebs- und einsatzgebietsspezifisch grofe Unterschiede in den
Anforderungen.

(vertiefte) Fremdsprachenkenntnisse in Englisch

sich in virtuellen Konferenzraumen bewegen konnen
Bewusstsein fir unterschiedliche kulturelle Gepflogenheiten
Selbstbewusstsein im Umgang mit Menschen andere Kulturkreise

Recherchen auf auslandischen Plattformen (z.B. Lieferanten,
Zwischenprodukte, Reisevorbereitung)

Rechtliche Rahmenbedingungen, Kernthemen

Gabriele Jordanski AB 2.2 Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen
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"

,Videokonferenzsysteme und Messagingdienste zielgerichtet nutzen

aktuell zukinftig

unwichtig NN 52 abnehmend || 6
eherunwichtig T 12?2
eherwichtig I 128

wichtig NG O zunehmend | 234\

gleichbleibend [N 150

0 50 100 150 0 50 100 150 200 250

»In einer Fremdsprache korrespondieren und kommunizieren “
aktuell zukinftig

unwichtig W 13 abnehmend = 1
eherunwichtic N 52
gleichbleibend [N 141

eherwichtig I 111

wichtig GG 219 zunehmend | 253 \

0 50 100 150 200 250 0 100 200 300
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Online-Befragung

Bundesinstitut
fiir Berufsbildung
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Fach- und Methodenkompetenzen — aktuelle und zuklnftige Bedeutung

aktuell

Verstandnis fur sinnvollen und
zielgerichteten Einsatz
verschiedener IT-Tools oder IT-
Systeme

Digitale Ablaufe verstehen und
madgliche Folgen und
Auswirkungen bedenken

Gesteigerte Datensensibilitat

Zusammenhange und
Wechselwirkungen in komplexen,
bereichsibergreifenden Prozessen

verstehen/im eigenen Tun...

Systematisches und analytisches
Herangehen zum Ldsen
komplexer Fragestellungen

Komplexitdt handhabbar machen/
eigene Arbeitsprozesse und —
aufgaben organisieren und
sinnvoll gestalten,

Fremdsprachiges
Informationsmaterial
recherchieren, auswerten

Fachwissen uUbertragen kénnen

Einfache Programmierkenntnisse

Uber technisches Grundwissen
wverfigen

25|

20%

Wichtig Eher wichtig Eher unwichtig

Unwichtig

in Prozent

‘ 41 11
a4 15
‘ 34 7
| a3 5
‘ 42 a2
‘ 41 2
40 24 7
‘ 43 4
37 28 5
48 22
40% 60% 820% 100%

Keine Angabe

zukinftig
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= Zunehmend
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Sozialkompetenzen/Kommunikationsanforderungen

Vermittlung und Koordination zwischen Fachbereichen und intern/extern,
personliche Vernetzung

verschiedene Sprachstile im medialen Kontext bewusst einsetzen konnen

mit zunehmenden individuellen Kundenanspriichen dienstleistungsorientiert
umgehen

Gesprache v.a. bei Auftragsarbeiten, Besonderheiten, Komplikationen,
Reklamationen

Teamfahigkeiten - Kollaboration und Kooperation
Uber raumliche Entfernung hinweg

In interdisziplinaren Teams

sich in virtuellen Konferenzraumen bewegen konnen

Gabriele Jordanski AB 2.2 Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen
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Sozialkompetenzen — aktuelle und zukunftige Bedeutung
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aktuell zukunftig
service- und
dienstleistungsorientiert mit _
wachsenden . t #
Kundenanspriichen von...
In einer Fremdsprache
korrespondieren/kommunizi 55 28 13 _ 35
eren
Adressatengerecht
korrespondieren und A5 47 6 - 53
kommunizieren,
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Selbststandigkeit - Kompetenzen

Flexibilitat, Spontaneitat und Veranderungsbereitschaft
Eigeninitiative und Selbststeuerungsfahigkeiten

uber die Bereitschaft und Fahigkeit verfligen, sich neue Erkenntnisse und
Methoden anzueignen (Lebensbegleitendes Lernen)

Konzentrationsfahigkeiten

mit den eigenen Ressourcen und Kraften sorgsam umgehen und in einem
dynamischen Arbeitsumfeld nachhaltig einteilen kdnnen

Uber Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten verfligen (Selbstbewusstsein)

Gabriele Jordanski AB 2.2 Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen
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Selbstandigkeit — aktuelle und zuklunftige Bedeutung

aktuell

Bereitschaft und
Fahigkeit, sich neue
Erkenntnisse und
Methoden anzueignen
(Lebenslanges Lernen)

Fahigkeit, spontan auf
neue Situationen zu
reagieren oder sich

einzustellen

Eigenverantwortlicher
Umgang mit den
eigenen Ressourcen in
einem dynamischen und

schnelllebigen...

Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten,
Selbstbewusstsein

Wichtig
Unwichtig

0%

72

58

50

52

20% 40%

Eher wichtig
= Keine Angabe

in Prozent
zukunftig
60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zunehmende Tatigkeits- und Kompetenzanforderungen

: Bedienungskompetenzen digitaler Medien, digitale Ablaufe und
Abhangigkeiten im System nachvollziehen und moégliche Auswirkungen antizipieren

: GroBe Datenmengen filtern und handhabbar machen, Daten
kontrollieren und pflegen, Daten einordnen, verstehen, auswerten und interpretieren.
Dies erfordert kompetenten Umgang mit den digitalen Systemen sowie Sensibilisierung
im Bereich Datenschutz und -sicherheit

: Von unterstlitzenden Projektassistenzaufgaben bis hin zum
eigenstandigen planen und durchfiihren von Projekten. Erfordert grundlegende
Kenntnisse des Projektmanagements sowie Fahigkeiten zur Kollaboration und
Kooperation

: Vermittlung und Koordination zwischen

internen Fachbereichen, erfordert Prozessdenken

Gabriele Jordanski AB 2.2 Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen
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Zunehmende Tatigkeits- und Kompetenzanforderungen

: Anspruchsvollere Gesprache anlasslich
Sonderanfertigungen (LosgroRe 1), Komplikationen und Reklamationen, auch
uber unterschiedliche Medienkanale

Damit einhergehend:

: Vor allem Englischkenntnisse, jedoch betriebs-
und einsatzgebietsspezifisch unterschiedlich

Flexibilitat,
Selbststeuerungsfahigkeiten, eigenverantwortlicher und selbstbewusster
Umgang mit den eigenen Ressourcen

33 Bundesinstitut fur Berufsbildung, Abteilung 2 Fachkraftequalifikationen und Kompetenzen fir die digitalisierte Arbeit von morgen



Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Gabriele Jordanski

Weiterfuhrende Fragen zu vertieften
Projektergebnissen richten Sie gerne an:
Gabriele Jordanski
Bundesinstitut flr Berufsbildung
jordanski@bibb.de
Tel.: 0228/ 107 1772
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Berufe-Screening Industriekaufleute

6 Einsatzgebiete

> 1. Marketing und Absatz,
Beschaffung und Bevorratung,
Personalwirtschaft,
Leistungserstellung,
Leistungsabrechnung,

YV V V V VY
o U~ wWwN

Andere Aufgaben (Produktmanagement, Elektronischer Handel (E-
Commerce), Logistik, Controlling, Facility-Management, Franchising, Umweltschutz-
Management, Supply Chain Management, Auslandseinsatz)

Aufstiegs-Fortbildungen fiir Industriekaufleute

Geprifter Industriefachwirt/Geprifte Industriefachwirtin
Geprifter Personalfachkaufmann/Geprifte Personalfachkauffrau
Geprifter Bilanzbuchhalter/Geprifte Bilanzbuchhalterin
Geprifter Betriebswirt/gepriifte Betriebswirtin

Technischer Fachwirt/Technische Fachwirtin

Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen
Gabriele Jordanski AB 2.2
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Selbsteinschatzung des Digitalisierungsgrades des Betriebes im
Arbeitsbereich der Industriekaufleute
in Prozent

0%

N=399

= Keine Angabe = Niedrig = Mittel = Hoch

Berufsbildung 4.0
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Sie haben angegeben, dass in lhrem Betrieb anstelle von Industriekaufleuten Fachkrafte mit
anderen (dualen) Ausbildungsabschliissen eingesetzt werden. Um welche/n
Ausbildungsberuf/e handelt es sich dabei?

Einsatz von Fachkraften anderer dualer

Ausbildungsabschlisse anstelle von Industriekaufleuten
nach Beruf, in Prozent

Kaufleute fur Biromanagement IE————— 51,7%
Kaufleute im Grofs und Aullenhandel NN 40,0%
IT-Kaufleute NN 31,7%
Kaufleute fur Spedition und Logistik IS 28, 3%
Fachkraft fur Lagerlogistik NN 20,0%
Sonstiges NN 16,7%
Kaufleute fir Dialogmarketing I 10,0%
Keine Angabe W 1,7%

N=60

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Berufsbildung 4.0
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Von welchen Ausbildungsberufen werden Tatigkeiten iibernommen?

Kaufleute fiir Biromanagement [ 79
Informatikkaufleute [N s
Kaufleute fiir Spedition und Logistik [ 36
Kaufleute im GroR und AuRenhandel [[NEGGNER 35
Fachkraft fiir Lagerlogistik [ 32
Kaufleute fiir Dialogmarketing |GG 18
Sonstiges [N 12

Keine Angabe ] 4

Berufsbildung 4.0
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Tatigkeiten im Personalwesen — aktuelle und zukiinftige Bedeutung
in Prozent
aktuell zukunftig
Social Media Plattformen
zur Personalgewinnung |32 35 23 9 s 2a
einbeziehen
Marketing Aktivitaten zur
Personalgewinnung 43 | 33 203 T s |
durchfiihren
e [ I/ R
durchflihren 3$ 35 18 7' |2? I
Projekte fir das
Gesundheitsmanagement 36 37 19 7 [ va |
durchfithren
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wichtig Eher wichtig Eher unwichtig » Zunehmend Gleichbleibend
Unwichtig = Keine Angabe = Abnehmend » Keine Angabe
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Big Data

—_

situations- und datenspezifische Vorgehensweisen bei
der Verarbeitung und Auswertung der Daten

4 =

Hochstrukturierte Daten:

Vielfalt Datenstruktur z.B. Datenanalysen nur im strategischen Einkauf,
Dort beschaftige IK: Analysetatigkeiten, Filtern,
Entscheidungsvorschlage vorbereiten

Volumen Datenmenge

Datenquellen

Kompatibilitat

Tempo der Unstrukturierte Daten aus Social Media:
Geschwindig- Bereitstellung IK: Recherchetétigkeiten, Bewertung der Daten und
keit Verinderungs- ~— | Quellen, Kombinationen, Kontrolle
dynamik

Aufbereiten und Visualisieren der Ergebnisse aus den
Datenanalysen

Datenqualitat

Aufgaben der Prozessoptimierung

Aussagekraft
Bedeutung
Kompetenzen
Selbstkompetenzen, Kreativitat
Ui feEr ' Recherchefahlgk.elter\ '

h i<ch Beitrag zur Daten- und Mediensicherheit
nENMEriscner Wertschépfung Datenverstindnis/Prozessverstandnis
Mehrwert Visualisierungsprogramme beherrschen...

GroRe betriebliche und einsatzgebietsspezifische Unterschiede

Gabriele Jordanski AB 2.2 Fachkréftequalifikationen und Kompetenzen fiir die digitalisierte Arbeit von morgen
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